
Die CORDES & GRAEFE KG ist die Holdinggesellschaft der GC-GRUPPE –Deutschlands marktführendem Großhändler 
für Haustechnik. Damit die rund 150 mittelständischen Unternehmen in Deutschland sowie 16 anderen Ländern 
reibungslos funktionieren, versorgen wir – als Zentrale und Dienstleister – die über 20.000 Mitarbeiter und 
Mitarbeiterinnen mit den erforderlichen Informationen, Materialien und Serviceleistungen. Ungeachtet unserer 
Marktposition bleiben wir unserem Fundament als mittelständisches familiengeführtes Unternehmen treu.

•  �Telefonische Ansprache von Endkunden – du reprä-
sentierst die Firma im Erstkontakt zum Kunden und 
sorgst dafür das der Kunde sich bei uns wohl fühlt.

•  �Qualifizierung von Interessenten – du machst die 
Qualifizierung von Inbound Leads und findest heraus, 
ob und wann ein Termin Sinn macht. 

•  �Terminvereinbarung – dein Ziel ist es, Endkunden 
und unsere Fachhandwerker/Verkäufer zusammen 

zu bringen, zudem verantwortest du die CRM-Pfle-
ge – du dokumentierst sauber in Outlook, Zoho oder 
Salesforce

•  �Zielorientiertes Arbeiten – 60 Calls pro Tag, 60 % 
Terminierungsquote: deine messbaren Erfolge. 

•  �Perspektive – mit der Zeit übernimmst du mehr 
Verantwortung im Sales-Prozess. 

DARUM GEHT ES KONKRET

•  �Erfahrung in Pre-Sales, Tele-Sales oder Kundenser-
vice – du weißt, wie man Gespräche führt. 

•  �Leidenschaft fürs Telefonieren – Menschen mögen 
deine Stimme und deine Art. 

•  �Kommunikatives, freundliches Auftreten – du kannst 
überzeugen, ohne zu überreden. 

•  �Selbstorganisation – Remote oder Hybrid arbeiten? 
Für dich kein Problem. 

•  �Deutsch auf muttersprachlichem Niveau – für klare 
und professionelle Kommunikation, Sales- oder 
Kommunikationstraining und Erfahrung mit CRM-
Systemen sind Nice to haves.

WIR WÜNSCHEN UNS VON IHNEN

DAS KÖNNEN SIE VON UNS ERWARTEN
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KÖLN, DEUTSCHLAND (HYBRID) I TEAM DIGITALISIERUNG I BUSINESS SERVICES 
PRE-SALES AGENT (w/m/d) ERNEUERBARE ENERGIEN

Mehr Informationen  
über uns

Haben Sie Fragen  
zur Position? 
Kontaktieren Sie  
uns gerne!

Frau Verena Breher
Herr Can Altintop 

Sollen wir uns  
kennenlernen?
Dann schicken Sie uns  
jetzt Ihre Bewerbungs
unterlagen, kurzes 
Motivationsschreiben, 
frühestem Eintritts- 
termin und Gehalts- 
vorstellung an:
ecommerce@ 
gc-gruppe.de

CORDES & GRAEFE KG | AN DER RIEDE 1 | 28816 STUHR 
GC-GRUPPE.DE


